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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

INVITACION.

La Empresa Social del Estado” PASTO SALUD ESE" se permiten
invitar a las Asociaciones de Usuarios que pertenecen a Pasto Salud
ESE para que participen en el Tercer Taller de capacitacion donde se
dara a conocer los siguientes temas.

- Informes de PQRSF-d, Medicion de Satisfaccion de los usuarios
| Trimestre 2023

- La Salud como derecho esencial a cargo del Estado

- Estandares de calidad, eficacia y oportunidad en la prestacion
del servicio a la comunidad '

- Derechos y Deberes de los usuarios

- Los tres Niveles de Prevencion en Salud

- Modelo de atencién con enfoque de género

FECHA: 10 de mayo 2023
LUGAR: Auditorio Pasto Salud ESE ( Cra 20 No 19B-22)
HORA: 8:00a.m.

LOS ESPERAMOS

: Carréra 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax. 7200899

- pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www. pastosaludese.gov.co
Sirviendo con Amor

COTRLTEY
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[FIRMAS EN FORMATD QRIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION /O ACTUALIZAGION: 13:11-2020 vigiine Supersalud
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Ciligenciar en medio digita! o a mane alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
FEGHA 10 Mayo 2023 8:00 a.m, 12:30 p.m. 3
TEMA DE [Il TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL CON ASOCIACIONES DE
REUNION: USUARIOS
LUGAR: PASTO SALUD ESE

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
MARIA ELENA ARTURO ) . . Zz-
DEVRIES Trabajadora Social | SIAU %M e
Profesional ‘

NELCY IBARRA Ui SIAU %&ZM

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1.Bienvenida y registro de asistencia

2. Informe de PQRSF-d- Medicion de satisfaccion de los usuarios | Trimestre 2023

3. La Salud como derecho esencial a cargo del Estado

4. Estandares de calidad, eficacia y oportunidad en la prestacion del servicio a la comunidad
.5. Derechos y Deberes de los usuarios

6. Los Tres Niveles de atencion en Salud

7. Modelo de Atencion con enfoque de Género

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 35 integrantes de las Asociaciones de usuarios. La
Profesional Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la
asistencia. Seguido da a conocer los temas relacionados en el orden del dia.

Se procede a brindar los temas relacionados segun el orden del dia asi:

2. La Doctora Maria Elena Arturo Trabajadora saluda a los participantes agradeciendo su
asistencia, seguidamente da a conocer los informes respectivos de PQRSF-d y Medicion
de Satisfacciéon de los usuarios correspondiente al | trimestre del afo 2023 informando el
comportamiento y los motivos de las PQRSF-d y felicitaciones:

EL PRESENTE FORMATC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREAGION Y/O ACTUALIZACKIN: 03-04-2018
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ENCUESTAS POR RED DE SER VICIOS: se aplicaron 542 encuestas en los servicios

ambulatorio, urgencias, laboratorio e Imagenclogia 109 encuestas y 106 en hospitalizaciéon de
cada red.

Pammpamon de usuarios por RED: Emssanar 72% (392), Sanltas el 11.3% (61), Nueva EPS
9.6% (52), Mallamas 5.0% (27), Otro 1.8% (7).

Proporcion de usuarios satisfechos frente al tramite para la asignacién de citas Para los servicios
Ambulatorio y Imagenologia,
73.2% Bueno
21.1% Excelente
5.8% Regular
Primer trimestre 2023: 94.2%

Proporcién de usuarios que le brindaron la opcion de elegir el profesional que lo atendié en el
servicio ambulatorio

95% (76) respondieron que, Situvo la opcidn de elegir profesional

5% (4) responde que No.

Primer trimestre 2023: 95%

Proporcion de usuarios satisfechos frente al trato que recibié del profesional que lo atendié
durante la consulta

Se encuestaron 537 usuarios, quienes califican la atencién por medicina y enfermeria.

50% (271) Excelente,

47.5% (255) Bueno

2.5% (11) Regular

Primer trimestre 2023: 98%

Proporcion de usuarios satisfechos frente al trato que rec:|b|0 de laboratorio en el servicio
ambulatorio
Primer trimestre 2023: 100%

Proporciéon de usuarios satisfechos frente al trato que recibid del radidlogo en el servicio de
urgencias, hospitalizacion e Imagenologia

54.6% (59 de 109), de usuarios responden que el trato que recibié del personal de Rayos X es
Excelente en los servicios ambulatorios, urgencias y hospitalizacion.

45.4% (49 de 109) como Bueno

Primer trimestre 2023: 100%

Le explicaron el problema de salud o resultado de la consulta con el personal que lo atendio

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y Hospitallzac:lon los Usuarios respondieron
positivamente el 99.8% (405 de 406)

0.2% como No, (1 de 406).

Primer trimestre 2023: 99.8%

EL PRESENTE FORMATE ES IDENTICT AL ORIGINAL APROBADD. LAS MODIFICAGIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS 5iN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO OR/GINALY, OFICINA ASESORA DE PLANEACIGN, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Proporcién de usuarios que contestaron afirmativamente si ha sentido algin tipo de
discriminacion en la atencion recibida
Primer trimestre 2023: 100%

Proporcién de usuarios que se brindé informacién sobre deberes y derechos

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias, Imagenologia, Laboratorio y Hospitalizacion,

99.6% (540 de 542) de los Usuarios manifiestan que se les brindo informacién y orientacion
sobre sus deberes y derechos durante la atencion

0.4% (2 de 542) no se les brindo la orientacién en el servicio de Laboratorio.

Primer trimestre 2023; 99.6%

Proporcién de usuarios que se brindd informacién sobre el portafolio de servicios

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias, Imagenologia, Laboratorio y Hospitalizacién,

99.1% (537 de 542) de los Usuarios manifiestan que se les brindo informacion del portafolio de
servicios, 0.9% (5 de 542) no se les brindo esta infermacidn en el servicio ambulatorio.

Primer trimestre 2023: 99.1%

Le brindaron informacién referente a tramites administrativos para recibir la atencion

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias, Imagenologia, Laboratorio y Hospitalizacion, el
99.3% (538 de 542) de los Usuarios manifiestan que se les brindo informacion referente a
Tramites administrativos para recibir la atencién, 0.7% (4 de 542) no se les brindo esta
informacion, dos usuarios responde en el servicio de laboratorio y uno en ambulatorio y uno en
hospitalizacion.

Primer trimestre 2023: 99.3%

Proporcion de usuarios a quienes se les brindé informacién y orientacién cémo colocar una
PQRSFD-d”

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias, Imagenologia, Laboratorio y Hospitalizacion, el
99.1% (537 de 542) de los Usuarios manifiestan que se les brindo informacion de cémo colocar
una PQRSFD-d, 0.9% (5 de 545) responden No se les brindo esta informacién, un usuario
responde en el servicio de laboratorio, 2 en el servicio de ambulatorio y dos en hospitalizacién.
Primer trimestre 2023: 99.1%

Le brindaron informacién sobre su derecho a recibir consejeria psicologica y/o espiritual

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y Hospitalizacién, el 58.3% (189 de 324) de los
Usuarios manifiestan que se les brindo informacién sobre su derecho a recibir consejeria
psicolégica y/o espiritual 41.7% (135 de 324) no se les brindo esta informacién, en los servicios:
38 en urgencias, 43 ambulatorios, 54 hospitalizaciones, 26 en Imagenologia y 5 en laboratorio.
Primer trimestre 2022: 58.3%

Le ofrecieron alternativa en la Dieta: En el servicio de hospitalizacion se encuestaron 106 usuarios
de los cuales manifestaron el 82% (98) que no se le brind6 alternativa en la dieta 8% (8)
responden que Si.

EL PREZENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
{FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE FLANEACIGN. FECHA DE CREACICN YA3 ACTUALIZACION: 03-04-2015
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Primer trimestre 2022: 8%

Le brindaron explicacién sobre el uso de los medicamentos suministrados
Primer trimestre 2023: 100%

En términos generales, usted siente que le resolvieron su problema en la blusqueda de atencién
En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y Hospitalizacion, Imagenologia y laboratorio el 69.4%
(376 de 542) de los Usuarios manifiestan estar satisfechos, pues le resolvieron el problema
busqueda de atencion, 29.3% (159 de 542) responden muy satisfechos 1.3% (7) responden estar
insatisfecho en el servicio de Imagenologia.

Primer trimestre 2023; 98.7%

Proporcién de usuarios satisfechos:

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y Hospitalizacidn, Imagenologia y laboratorio

74.5% (404 de 542) de los Usuarios califican la atencién recibida como buena, 21.4% (116 de
542) la califican como muy buena 3.9% (21 de 542) califican como regular 0.2% (1 de 542) como
mala.

El total de satisfaccion es de 95.9%, entre la calificacion de muy buena y buena.

Proporcién de usuarios que recomendarian la entidad a sus familiares y amigos

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y Hospitalizacion, Imagenologia y laboratorio el 65.7%
(356 de 542) manifiestan que definidamente Si recomendarian la entidad, 29.2% (158 de 542)
Probablemente Si 4.4% (24) que Definitivamente No, 0.7% (4 de 542) responden que
Probablemente No.

E! total de satisfaccion es de 94.8%, al tener en cuenta las opiniones de probablemente Si y
Definitivamente Si recomendacion de los servicios.

Se continla con el informe del primer trimestre 2023 de PQR:

Se reporta la siguiente relacion: de PQRSF:

PQRSF Ly
| Trim
Peticiones 18
Quejas 92
Reclamos 76
Sugerencias 20

Se presenta el comparativo entre el primer trimestre del 2022 y 2023:

I 2022 2023
PQRSF ool v ]
| I Trim 1 Trim |

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADD. LAS NODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APRUBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINALY, OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/Q ACTUALIZAGION: 03-04-2018
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Peticiones 2 18
Quejas 70 92
Reclamos 87 76
Sugerencias 31 20
Denuncias 1 0
Felicitaciones 181 216
Total 372 422
Consolidado por PQRSF
Consolidado de PQRSF | trimestre 2023

Total % o TOTAL
Redes P Q@ R S  popspparsn” #F  parse
Red Norte 0 37 37 4 78 38% 47 22% 125
Red Sur 0 17 22 8 47 23% 126 58% 173
gﬁgme 10 27 4 2 43  21% 15 7% 58
gigi ened 11 6 6 23 1% 25 12% 48
gg:,']ter 8 0 7 0 15 7% 3 1% 18
Total 18 92 76 20 206 100% 216 100% 422
Paorcentaje del total de PQRSD 49%
presentadas en el | trimestre 20237~ °
Porcentaje  del total de
Felicitaciones presentadas en el 151%
trimestre 2023
Relacidon de PQR por sedes:
Norte 0 37 (37 (4 47 425
Sur 0 17 22 |8 126 173
Qriente [10 |27 4 2 15 58

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROSAGION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). GFICINA, ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZAGION: 03-04-2018

VIGRADO Supetsowd@




@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - AGTA
VERSION PROCESO / SERVICIO cCoDiGo NUM
PASTO SALUD E.S.E

MITBDODEI43 -7 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

pccidentelo 1M ps 48

Call
Center 18

Total 18 92 76 |20 216|409

8 [0 |7 0 3

Se presenta el indicador de cumplimiento de numero de PQRS por nimero de atenciones por
Red:

PORCENTAJE DE PQRS DEL | TRIMESTRE DE 2023

Porcentale de PQRS de la Red Sur del | trimestre de 2023

_HJ RIABLE LRESULTADO - IMmETA ]
Sl - N [ = )
JNUmero totai de atenciones realizadas | atenc;ones realizadas [177463 o 10'02 = ._< Hgns

rR Egu_L_T_,gp_o__ '_“f"_"'_"“' 7 S—

[Numere de POR e q =0 na°
[Nirmere il de alendiones reallzadas ] 171417 1°-°“ = RN

VARIABLE |RESULTADO  META ]

T —
I RS ﬁgz o —— — 0.03% <=0.04%

|P0rcentaje de la Red Ocmdente | trimestre de 2023
EARABLE — ____JRESULTADO " "7TMETA ]
m___lg_____m] o1 000

[Consohdado de PQRS de la Sede Administrativa-Call Center del | trlmestre de 2023
VARIABLE ™ JRESULTADO _ IImeta ]
Numero de PQRS 15

S 0 002% <=0.04%
Nimero total de atenciones realizadas |621 208 _ ?

Consgolidado de PQRS del | trimestre de 2023 — —_— — {
MARIABLE  _—_JRESULTADO ~ ~  IMETA 7
[Numerode PQRS =~ 1206

Numero total de atencloneslez.‘_zdg _W 0.03% <=0.04%
realizadas :

Se presenta el indicador de cumplimiento de numero de felicitaciones por numero de atenciones
por Red:

£ PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SiN APROBACION,
{FIRMAS EN FORMATO ORIGINALY, OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/Q ACTUALIZACION: 03-04.2018
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IF’ORCENTAJE DE PQRS DEL | TRIMESTRE DE 2023 ]
IPorcentaje de Felicitaciones de la Rec Sur del | trimestre de 2023
VARIABLE RESULI{\DQ S -
Numero de Felicitaciones _J12e i —_— ]
Numero total de atenciones reahzadae 177463 ’ S [
|Porcentaie de Felicitaciones de Ia Rec Norte del | trimestre de 2023 |
VARIABLE RES‘_:U_[_-TADO L
Numero de Felicitaciones 47

e -—10.02%
|N0mero total de atenciones realizadas | 171417 i ’ _
[Porcentae de Felicitaciones la Red Oriente | timestre de 2023 __ )

VARIABLE RESULTADO

I' R O S T S VT AP PSP

Fel 1 !
Numero de Fe rcntacrones ___5_____ o ’. 0.001% ]

Porcenta e de Felicitaciones de la Rec Qccidente del | trimestre de 2023 —

VARIABLE RESULTADO e
Ndmero de Felicitaciones 25 ';50 -

— 10.01
NUmero total de atenciones realizadas | 140212 : ’

M RESULTADO
N_ﬂmero_&-e Felicitaciones - _—q, 3 0 000%
Numero total de atenciones realizadas | 621.208
Consolidado de Felicitaciones del | trirestre de 2023
VARIABLE RESULTADO o

N de Felicitaciones 216 0
mBFO e E I 10 e PR o o b R WL :I 0.03%

ST T s e T B e e S

PROMEDIO DE DIAS HABILES DE RESPUESTA

Promedio de dias habiles para dar respuesta a las PQRS Meta
Enero 2023 15 dias 440 d’as/54 = 8.1 dias

Febrero 2023 15 dias 510 dias/60= 8.5 dias

Marzo 2023 15 dias 497 dias/92= 5.4 dias

TABLA DE QR POR MOTIVO

jas . Porcentaje
MBS g:;]amos yPorcentaje Acumulaiio
Mala atencién ’ €4 38% 38%
Demcora en la atencion 45 27% 65%
Mala informacién 16 10% T4%
Comodidad en la atencion 11 7% 81%
No Asignacion de cita g 5% 86%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFIZACIONES AL FORMATO NO SON VALIOAS SIN APROBACION.
{FIRMAS EN FORMATO DRIGINAL). DFICINA ASESORA DE PLANEACION, FEC A DE CREACION Y/G ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Trato Humano 8 5% 91%
No atencion 7 4% 95%
No entrega de medicamentos 3 2% 97%
Mal aseo 2 1% 88%
Demora en la asignacion cita 1 1% 99%
Error asignacidn cita 1 1% 99%
‘Error al facturar 1 1% 100%
TOTAL 168 19%
TABLA POR DERECHO VULNERADO
I ©. VULNERADC Red Norte | Red Sur ;:;:“:: 2 o:"::‘; ::“m'_' TotaL
- Acosder mserviclos de . .

salud a:::lr;::al yde a5 12 11 20 T .

Tenar una comunicaolén
plene, expreass, complets, ¥
somprensible oon &l
parsanal de ssiyd,

Obtlwner Informaclén otara,
oportuna y Rutlolents, que
e permitatomar

decinlonam libres, 3 a z 4 [} 15
wsonsclantes & informadas
wobre su tratamiento ¥
procedimisntc asegulr.
Regsiklr un trato digno,

amable, respetuosc ¥ 12 13 4 a as

RRQUra.
Facipir ios servicios da
aslud an sandlsionss da
higlene, seaguridad y
comodided
Acosdar alos ssrviclos sin
que le Impongan trdmites 4 L] [+] L] o a
adm inistrativas

A TReIBIT FaTVIZIEN 8F
saalud por parts de

profesionsles -] L] L] 1 o 10

debldam ants capecliadoa ¥

ToTaL 74 ET) 17 EX 7 168

3. La Dra. Maria Elena continua con el tema Modelo de Atencién con enfoque de Género

POUITICA DE PRESTACION SERVICIOS EN SALLD o ATENCION A POBLACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Pasto Salud ESE, es un presiador de senvicios do salud de baja YA
complejidad, que a través de 12 estrategla da atencidn primaris, - e . NP
se compromete o bindar servicios con alios eg ares da s Lap do [T ¥ (Al en gRBCoN do vuinerabiidad ¥ ?‘
calidad, oporunidad, seguridad, Integrafldad y humanizacién, | it DU 46 UM Mencin tniegral y porizads en ke |
mediante serviclos de promedien y mantenimiento y recuperacian ;ummmgmmnumanmmumnmmammdumm“kl
96 12 salud Ia salu. generanda deseniaces favorabies on a ] Sk N e s st e e en R A
salud de la pobtacitn, logrando ta satiafacclan de los rfos y ©POMIRda, PUMRNZICE ¥ CON CIKING Bt STl & pOOEoK: FAr Rlenckin & PODIBCKIN on LILBRON

partas interesadas.

Mt

EL PRESENTE FORMATO ES |DENTICO AL ORIGINAL APRGBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROSACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OF ICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION YO ACTUALIZACION: (3-04-2018
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4. Se continua sobre el tema de los niveles de la atencion se hace la siguiente presentacion:

T A
t PROTECCION FSPICIFICA 1
I NIVELES DE PREVENCION EN BALUD !
2] Prefoceién espadificy: Hace cta a §a ap de sccores yio iag que p ¥
! Togren ol fa apanckn lnicial de 4 Bap meotn W o o
HMB_M.. L prasanciin inejde 2 parm
o eallere on los grupor a - Detecclén temprana: E:aimdlmﬁc scaly L. “r i
3l p dels Iriiichacs an rleago da sdquik una © % memv x
» tawds dv programas como enfpimpdad expacilics, mianmay g - # 7 = A yudmmmmnmuym \J
defar da fumas, reduccion del atasa del 1 proenocitn e st buice ingidir acbre b, 3 mmdw mml‘l‘&'\ﬂﬂ.
omuno de agohol y de  deogs, los datarminanies fvorables para sk e
meforarmants da la mutrkddn, sjaride los prupos pobiscionales v de L sociedad an Lo Especfco ta rehere & un determinado problema y kouncs & dminuir los fsciorss de deige que © generm.
Frsheos y activictad flalea y controf def estrbs, e Si!lmm!ﬂ“ o s tambldn sa ing oribado o ing. 5u it £y
E campadias de promocide de hibites s _Comprands L de T enfermedad o etiad s muy precoces Gzando win Rg BrOVOCE Sintorat, Esiog
satudablas, controlar y wvitar los factoves proteecidn y promocida de b uid mnw«mm:mﬁddmmmwﬂmvhmmmmmw
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5. El Dr. Juan Pablo Ortega da a conocer el tema relacionado “la Salud como Derecho
esencial a cargo del Estado” y Tema Estandares de calidad, eficacia y oportunidad en la

prestacion del servicio a la comunidad
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DERECHO A LA SALUD

ESTANDARES DE CALIDAD, EFICACIAY
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LA COMUNIDAD

EFECTIVIDAD

= A esta dimensidon pertenecen atributos de calidad
como el conocimiento y la experiencia técnica
de los profesionales que prestan los servicios,
asl como sus habilidades para informar vy
relacionarse con pacientes y otros profesionales,

» Pare poder salisfacer a todas las partes Implicadas, |a calldad L‘-I k
en salud debe alcanzar unos estandares de calidad
satisfactorios en 1as sigulentes dimensiones:

« Efectividad.

» Toda intervencion asistencial, tanto si es

. . preventiva como diagndstica o terapéutica,
»La oportunidad es un fundamento debe ejecutarse  sin  causas lesiones

basico de la calidad en salud que | adicionales que puedan evitarse. Es decir,
hace referencia a que el paciente tode tratamiento e intervencitn debe
reciba la atencion 6ptima en el ajustarse a las rn_edidas de prevencidon y
momento en que lo requiera, sea seguridad necesarias para que no causen

: un perjuicio colateral al usuario diferente a
cual sea su patologia y tipo de su dolencia inicial. g
tratamiento. -

EQUIDAD

» Caracteristicas como sexo, rarza, creendias

EFICIENCIA

» De acuerdo a esta dimension basica o fundamento
de la calidad en salud, el paciente debe recibir la
atencidn que precise, en el momento que as! lo
requifera, al menor costo posible y utlizando
eficazmente los recursos disponibles.

» Otra  cuestidn muy [mportante, incluida esta
dimension, hace referencia a |la optimizacién de
recursos, fratandoc de evilarse un malgasto
evitable o excesivo de recursos, energias,.
surministros y horas de trabajo. e

geografica, nivel socio econdmico o cualquier
otro motiva no pueden, en ningun
‘momeitto, suponer algin tipo de
desigualdad en el esfuerzo realizado para
solucionar o paliar la salud del paciente.

oportunidad vy eficiencia.

religiosas, ideclogia politica, ubicacién ‘!

» En todos los casos se ha de intentar lograr §
idénticos niveles de efectividad, segurldad i

LA SALUD COMO DERECHO ESENCIAL @ * Derecho fundementel
A CARGO DEL ESTADO, ESTANDARES R + Elestado o gerantiza medianie:
DE CALIDAD, EFICACIAY TS THidh 4 % CONSTITUGKON POLITICA DE COLOMBIA
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION 211, 13,723, 48, 49.
DEL SERVICIO A LA COMUNIDAD 3 LEY 100 DE 1893 Garantizar la ampiacian de
coberiure hasta lograr que tode fa poblacion
DRA. ANA BELEN ARTEAGA acceda al sisterma, mediante mecanismos que
GERENTE DE PAST SALUD E.S.E gﬁiﬂi?:rﬁ!n e det principlo constitucional’ cie 38
e
LEY 1751 DE 2015
‘,  CAPACITADOR: ) ® Mot Batnanirinn m‘mr
i DR. JUAN PABLO ORTEGA MORA S establecer sus mecanismos da froteccicg

* Qportunidad.
» Sequridad » En este ambitc de la calidad también se incluye
9 ! ia adecuacién tecnoibgica, los conocimientos
+ Eficlencia, cientificos y la adecuada praxis en: el trato con el
» Equidad. ’ paciente, los prolocolos de actuacidn y .-
= Alencion centrada en el paients. P | comunicacion y los tratamientos. g
SEGURIDAD
OPORTUNIDAD

§

\
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ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE
i
» La atenclén debe ser respetuosa con las preferencias, |
necesidades y valores de cada usuarlo. Por encima de
cualquler olra consideracidn, €l blenestar del padente debe
guiar todas fas decislones dinicas. |t
» Tedas las  dimenslones anteriores se suslentan en Y |
las competencias de los profesionales que prestan el \
serviclo, es decir, en su idoneidad profesional y en sus
calidades persanales y humanas. A partir de aqui, es evidente

prestar sefvicios de alla calidad en su comunidad tiene
que gestlonar todas y cada una de fas dimenslones de la f, |

calldad citadas anterfiormente, /

presentacién)

DECI.ARAC!ON DE BERECHOS Y DEBERES
0o medionts besokacin

Madev

Ve

¥BERECHOS

ANTCULO PRIMERD. Aciuslitar, aprobar y adoptar los BERECHOS ¥ DEDERES de ko pacienises
“Acceder a sendclos de salud oportunos y de . e 3

calidad, IorAn
“Tener una pleng, 3
leta, y comprensible con el p ‘mt
d. Py b

< Qbtener informadén dar, opartuna y
suflclente, qua le permita tomar declslones
libres, consclentes & informadas sobre su
tretamiento y nrmdlmimo @ seguir.

?--w

B S ¥ B

Alonte B

fuckin 343 del ¢ de mayo de 2022

DEBERES

» Propender por su autcculdade, el de su familfay el de su
comunidad. '[‘ ”‘Jf{)‘)

“» Atender opor las retomendaciones formuladas en
los programas de p ibnym yde la salud.

+ Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan
en peligrola vida o la salud de las personas,

que una organizacion de salud que fenga el objetivo de fi @

6. La Doctora Melisa Recalde, agradece la asistencia de las asociaciones de usuarios,
seguidamente hace la presentacion del tema respecto a los Derechos y Deberes de los
usuarios adoptados en la Empresa Social del Estado Pasto Salud.

DECI.ARAC!(SN DE DERECHOS Y DEBERE ‘@@

(Se anexa

&n 343 d¢l 7 de moyo de 2022

@& DECI.ARACI(SN DE DERECHOS Y DEBERES

*Recibir un trato digno, amable, respetuosa
y seguro.

<+5er atendido sin hacer diferenciacién de o
raza, génern, sexo, creencia, costumbres,
opiniones o nacionalidad, & PO 1+

<A ser respetada su intimidad, privacidad,s|
reserva y confidencialidad dela . .u»
Informacién suministrada en todo el
proceso de atenclén, Incluida |a Historia
Clinica.

DECLARACION DE Dpnscnos Y DEBERES | '

tarohuckin 343 gel 9 de moyo de 2022 i

DEBERES

©Qumgplr Las aormas 0l sistema de salud y sctuar de buenade frenteal
lktmldenhd f‘,.JM
reqdmmefe:mdeim X f?ﬂ""’l
“Contribuir robdariaments al financiamiesto de ks gastos que
demande la anencion en safud y b seporiklad sockal en sk, de
scuenda con U capacidad de pago.

@08 o Ingresar drmas.

@ Deber de aistir de maners punitala  cita o en su defero cancelar
. b eitas asigradas con antelacidn, N

[ T p——
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ECLARACIéN DE.DEf Dsnecuos_\*_osazkss
343 0et 9 a0 mayo G0 2020 ? DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adoploda medionts Resolucion 343 dol ¥ de maye de 2012

* mauwnﬂummmmmownw,

ARTICLAO TERCERD, Aprobar ¥ sdoptar DERECHOS DE PACIENTES OF SALUD JMENTAL

tmiwmmmln m:!: z Rt L3 nm“m"mrmlnm.wmyummmummuhmm,mum
cb S et 23 [
w‘ S Mm;‘.‘:: : ﬁ“ml mnpmmé phite de s cunte :dnmw
A nke EEE : ] &-J&Tﬁ h'énmm wﬁ
wodscena : | rgiri ecuel

Moy «m':um .*:mfﬁ.mm - b )
¥ m‘” - 1 lmbhﬂnﬂ%lmhmuﬂﬂvﬂﬂshlmmnﬂuhmwall
* :maumnmmum&umn — PILF SCTR L i
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3 DEC!.ARACI(SN DE DERECHOS ¥ DEBERES Wy DECEARAC'ON OE BEFECHOS'¥ DEBERES
E’% . P 33 de! ¥ de moyo de 022

p 160 343 del 9 08 Mayo de 2022
RO i e e e D eAEa o A N QUARTO. Aprobar y adoptar DERECHOS DE SALUD SEXUAL ¥ REPRODUCTIVA
i DERECHOS SEXUALES.
Muwwmm ch i eure dereth POt un .
Rovidhe LI08 e 2003 ¢ d s wgerite, + Hderecho a fortalecer 2 Iz y autenomia para ademtar dechiones sobee |a sewatidad.
o ; R de shod 1 _ ST e
SO Y AN oo o + Dyed‘uoadecidirlib(emavwlmmememdovmnquimselﬁﬁahﬂue:ual
Drfichio:d reribleoaichacas s £34na] :‘*fr“:','f“ i e % Detecho a vivir y expresar librememe hodenrmﬂn mml ¢ Igentidad do género,
Derwtho a ot of sk aure racnd eraphilen o Sagnbitie AIE VA PR EeL Py
- AT el Ty 4+ Dérecho ala protetcdny p 0 e i e 0 sel o ng

_nudu.n.tmm i da p i ol i daseados. T M ATk oyt '
Drtecho o b e vkt 8 ey elolezns i sratarniennon exp o o iriena Informad % Derecho a retibir Informackdn y al acceso a senicios de salud de calidad sabre 1odas las
. T Fed o a L - s e i - dimentiones de )2 saxualidad sin ningGn tipo da discriminacioa. ”
S KL 2 + Desecho a recibir orientadién o Informactdn sobre los drechos stwuales universales, A

DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES ™
@&‘é ? s DEC[A'RACION DE DERECHOS Y DEBERES |

Adoplodo medionte Rescluckin M3 del 7 d de 2022
Ricnay rmare e : Rosolucién 343 del ¥ do moyo do 2012

APl y BN AT LT

SRECHOT REMOCUCTIVES: . i . . RTICULG QUINTO: Aprobar ¥ adoptar DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
v o sobre b ey il ) . Sec day ¢on gignidad, privacidad v o 4 " ista o ks coh
coeide, tividhencls . ,q’waj » fines mddicas. ,ﬂ
. e ] 2 »
e .:.T’;;:m‘u v ﬁuﬁlinfwnﬂdu de los servicos disponibles para atender las necesidades que le hays generado el

vy
\ ) ..!'."’*rn‘.‘e »
+ Tencr agceso a un servitio do ork idn v fork fte para ¢ila v su Familia atendido por
personal calilicadu, . T eE €

[ - Fener anceso gratito a los sigulentes servidos.,
paralapr i de i isictin serual,

v % ¥
A . Bamen y Haiamientd para trauma I‘isho'f emociongl
Retop.iar.iondc ovidencla madica legal e

Y —— rvero o bk
qumwnnw& ﬂvim-d’ﬂ"«ah-f Froial
¢ Deretho o #pacer b it eemidad con wh et prioritie,

L T
* Dawecho & pares ko , oo y elleace:

Nelcy Ibarra solicita a los participantes dar su opinion para evaluar la jornada de capacitacién a
lo cual agradecen a Pasto Salud el apoyo para brindar estos espacios donde las personas de las
asociaciones tienen la oportunidad de conocer interesantes temas.

Los participantes solicitan el favor de entregar las memorias de los temas para darlos a conocer
a sus familias y usuarios en sus localidades.

Las asociaciones de usuarios sugieren que los talleres de capacitacion se los realice fuera de la
ciudad para tener la oportunidad de aprender y tener momentos de esparcimiento, recreacién e
integracién con los compafieros de las diferentes asociaciones.
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No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la reunién siendo las 12.m

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia
RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ Y MARIA ELENA ARTURO
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